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REGOLAMENTO DISTRETTUALE PER | SERVIZI DI
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IL SINDACO IL SEGRETARIO COMUNZA
Noci Alessandro Albino Avv. Silviérieco



SOGGETTI FIRMATARI

Comuni di: Crema, Agnadello, Bagnolo Cremasco, Ganv, Campagnola Cremasca,
Capergnanica, Capralba, Casale Cremasco, Capecgnd&apralba, Casale Cremasco,
Casaletto Ceredano, Casaletto di Sopra, Casalepod/ Castel Gabbiano, Castelleone,
Chieve, Credera, Rubbiano, Cremosano, CumignanoNswiglio, Dovera, Fiesco,
Genivolta, Gomito, lzano, Madignano, Monte Cremasbtontodine, Moscazzano,
Offanengo, Palazzo Pignano, Pandino, PianengoarRear, Quintano, Ricengo, Ripalta
Arpina, Ripalta Cremasca, Ripalta Guerina, RivalfAdda, Romanengo, Salvirola,
Sergnano, Soncino, Spino d'Adda, Ticengo, Torlininafcati, Trescore Cremasco,
Trigolo, Vaiano Cremasco, Vailate

PARTE PRIMA Linee generali
ART. 1) OGGETTO DEL REGOLAMENTO

Il presente Regolamento definisce le linee genedalintervento a sostegno della
domiciliarita per soggetti fragili ed in particotaper anziani e disabili al fine di garantire,
nei Comuni del Distretto Cremasco, pari opportupia tutti i cittadini considerando le
peculiarita delle singole persone.

ART. 2) FINALITA'

L'Ambito Distrettuale Cremasco assume quale orreatdo nell'organizzazione e
gestione dei servizi i principi di giustizia so@alsolidarieta e di salute sanciti dalla
Costituzione ed individua, quali finalita generdigli interventi nell'area anziani e
disabili, tutti i diritti/ doveri enucleati nellaacta dei diritti della persona anziana e
disabile ed in particolare:

- il diritto di sviluppare e conservare la propnidividualita e libert;

- il diritto di conservare la liberta di scegliadeve vivere e quello di essere accudita e
curata nell'ambiente che meglio garantisce il gpaiesd il recupero della funzione lesa;

- il diritto delle persone a rischio di perdita l@eitosufficienza o non autosufficienti a
rimanere nel proprio ambiente sociale e familiare.

L'’Ambito Distrettuale Cremasco individua, quale ustento piu efficace per |l
perseguimento delle finalita indicate, la realizaae di una rete di servizi ed interventi
diversificati, articolati sulla base della situazoe dei bisogni, la piu possibile vicina ai
desideri della persona.



ART. 3) OBIETTIVI In conformita ai principi ed alldinalitd esplicitate vengono
individuati i seguenti obiettivi:

- promuovere nel contesto culturale una diversawesdella "terza" e squartai eta;
- educare alla ricerca e al mantenimento dell@stasalute e di benessere;

- prevenire o ritardare, attraverso l'individuazdodelle strategie e delle modalita piu
idonee, l'insorgere di situazioni di non auto xikinza;

- fornire interventi socio - assistenziali atti argntire, ai soggetti a rischio di perdita
dell'autonomia, condizioni adeguate di permanert@moprio ambiente di vita,;

- ritardare o ridurre, laddove e possibile, il ke in strutture residenziali favorendo la
permanenza della persona nel proprio contesto sdariliare;

- educare alla ricerca e al mantenimento dell@ stesalute e di benessere;

- prevenire o ritardare, attraverso l'individuazdodelle strategie e delle modalita piu
idonee, l'insorgere di situazioni di non auto sidinza;

- fornire interventi socio - assistenziali atti argntire, ai soggetti a rischio di perdita
dell'autonomia, condizioni adeguate di permanert@mprio ambiente di vita;

- ritardare o ridurre, laddove € possibile, il kieoo in strutture residenziali favorendo la
permanenza della persona nel proprio contesto sdaniliare;

- assicurare supporto alle famiglie dei soggetticandizioni di ridotta o totale non
autosufficienza, Cosi da evitare, laddove possilelecessivi carichi assistenziali alle
stesse e prevenire precoci ricoveri in struttusedenziali;

- operare in stretta integrazione con i serviziitsaine socio - assistenziali di rilievo
sanitario per garantire un‘erogazione efficaceesiazioni domiciliari;

- promuovere il coinvolgimento del volontariato el grivato sociale al fine di garantire
supporti sempre piu mirati e significativi nelliot di un approccio globale ai bisogni
della persona.

ART. 4) SOGGETTI COIVOLTI

In considerazione della pluralita di fattori cheluscono sullo stato di salute e di
benessere della popolazione, i Comuni dell’Ambitstridttuale Cremasco operano,
tramite il servizio sociale comunale, in unione giraltri soggetti attivi nel territorio per

il raggiungimento degli obiettivi esplicitati algmedente articolo 3).



| Comuni sostengono la collaborazione e l'integnagj nonché, l'attivazione autonoma
da parte delle varie realta del privato socialeléagsociazionismo per la realizzazione di
interventi e servizi che contribuiscano alla cotizeazione delle finalita e degli obiettivi
enucleati.

L'Ambito Distrettuale Cremasco partecipa inoltreatlvita del Centro per I'Assistenza
Domiciliare (CeAD) per interventi integrati a faeodegli anziani e dei disabili non
autosufficienti portatori di bisogni sanitari e sxs&anitari complessi.

ART. 5) DESTINATARI

Destinatari degli interventi del Servizio di Assista Domiciliare sono tutti i cittadini
residenti nel Distretto Cremasca, con priorita gaoro che, per problemi legati all'eta,
alla condizione sociale o di salute, presentanopromissioni dell'autonomia psico-
fisica e necessitano di tutela, sostegno o aiutoilpmantenimento o il recupero della
condizione di benessere ed autonomia. | loro famnilsono considerati soggetti
importanti nel processo di cura.

Gli interventi di prevenzione, promozione ed edim@z vengono estesi a tutta la
popolazione adulta e sono rivolti in particolareg@anti promuovono e prestano - a
diverso titolo e con funzioni diversificate - cued assistenza alla popolazione anziana e
disabile.

PARTE SECONDA

ART. 6) INTERVENTI E SERVIZI A SOSTEGNO DELLA DOMILIARITA'
L'insieme integrato di interventi e servizi a sgsie della domiciliarita & Cosi articolato:
- informazione, formazione e promozione del bemesse servizio di assistenza
domiciliare (SAD); - servizi integrativi e complentari all'assistenza domiciliare;
ricoveri di sollievo, di breve durata, in particaanel periodo estivo; - sostegno psico-
sociale, consulenza e mediazione.

ART. 7) INTERVENTI DI INFORMAZIONE, FORMAZIONE E ROMOZIONE DEL
BENESSERE L'Ambito Distrettuale Cremasco promuos#yaverso i canali e gli
strumenti piu opportuni, l'informazione in merittleaattivita culturali e ricreative e
all'esistenza ed al funzionamento dei servizi diesgno alla domiciliarita, Cosi come di
ogni altra forma di beneficio, di intervento e @n&zio previsto a favore di persone
anziane e dei soggetti a rischio di perdita deffaamia e dell'autosufficienza.

Ampia informazione viene garantita anche in mealle nuove conoscenze scientifiche
attinenti singole patologie o a studi e tecniclmalfzzate alla prevenzione e al recupero
delle forme di non auto sufficienza.

In merito alle stesse tematiche vengono promosshein collaborazione con I'ASL, le
associazioni di volontariato e o di associazioniudela di singole categorie, momenti
formativi aperti all'intera cittadinanza.



Vengono inoltre attivate iniziative sperimentaliechrifacendosi ad una concezione
unitaria della persona, siano finalizzate a preeecte forme di non autosufficienza, a
diffondere conoscenze, strumenti e tecniche peenaadre l'individualita della persona
anche in eta avanzata ed a consentire il mantetonueil'autonomia e della liberta di
scelta.

ART.8) SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE

Il servizio di assistenza domiciliare € una forma sbstegno professionalmente
qualificato, rivolto alla persona che presenta wmantaneo o permanente limite delle
proprie capacita d'autonomia rispetto alle funziimmdamentali della vita quotidiana al
fine di consentirne la permanenza al domicilio.

Le prestazioni del s.a.d. sono caratterizzate,rsbrd principio della sussidiarieta, dalla
complementarietd degli interventi erogati rispegtoquelli forniti direttamente dal
contesto sociofamiliare di appartenenza e dallpteaneita; pertanto esse devono essere
erogate per il tempo, nella specie e nella misuicui il beneficiario o i di lui parenti non
siano in grado di soddisfare autonomamente i bisedgtivi.

Ogni intervento & personalizzato, nel rispettoaleliratteristiche di ognuno e coinvolge,
attraverso un consenso formalizzato, la famigle, réte parentale, il vicinato, il
volontariato, ecc.

8.1 TIPOLOGIA DELLE PRESTAZIONI Si prevede che ldtidta del SAD
comprendano:

- aiuto nell'attivita di assistenza diretta allagoma (alzarsi dal letto, igiene personale,
bagno assistito, vestizione, assunzione pastiettardeambulazione, uso di accorgimenti
per una giusta posizione degli arti in condizione@gbso, uso di accorgimenti o attrezzi
per lavarsi, vestirsi, mangiare da soli, camminare)

- aiuto per il governo della casa (riordino, puizspesa quotidiana, eventuale confezione
di pasti, cambio biancheria, lavatura, stiro);

- aiuto nel disbrigo di pratiche legate alla ge®tio della vita quotidiana
(accompagnamento per piccole pratiche burocratrdre, farmaci o ausili);

- ascolto partecipato, accoglienza e raccolta dblpmi di vita quotidiana, eventuale
segnalazione all'Assistente Sociale e ai familiari;

- controllo nell'assunzione della terapia farmagma secondo lo schema medico; in
nessun caso l'operatore puo variare la prescrizigadica.

In ogni caso l'esercizio delle attivita assistelnziave tendere alla massima attivazione
delle capacita potenziali residue della personstitsse allo stimolo alla partecipazione
alla vita familiare e sociale, evitando che le fae®ni si sostituiscano ad attivita che



I'assistito stesso, sia pure con un certo sforza, amcora in grado di svolgere
direttamente.

Per la realizzazione delle predette prestazioniineplarticolare per quanto concerne il

disbrigo di pratiche legate alla gestione di vitaotidiana e l'accompagnamento

all'esterno é consentito il trasporto degli adsidd parte del personale del Servizio, ma
solo attraverso l'utilizzo dell'automezzo comun@edell'ente gestore, qualora previsto)

regolarmente autorizzato; e inoltre consentitaglstigne del denaro per quanto attiene le
esigenze quotidiane (spesa, pagamenti utenzengotye € invece vietata la gestione di
pensioni, invalidita, rendite, etc.

8.2 DESTINATARI

Il s.a.d. é rivolto a persone o a nuclei familigre possono configurarsi all'interno di una
o piu delle seguenti condizioni:

- disagio sociale (economico, psicologico, solihgliabbandono);

- disagio abitativo (barriere architettoniche, iegdatezza strutturale, isolamento, scarsa
igiene);

- disagio relazionale (grado di presenzalvivaditanthdeguata rete di sostegno);

- disagio familiare (rapporti familiari difficili €arichi assistenziali onerosi - presenza di
altre problematiche sociali);

- alta complessita delle problematiche sanitarigjsehio di perdita dello stato di
benessere ed di autosufficienza.

L'accertamento della condizione di adeguata sessigteconomica non costituisce di per
se motivo di esclusione dal servizio.

Nel caso non fosse possibile accogliere tuttecleigste, I'Assistente Sociale dara priorita
a quelle situazioni che presentano uno o piu dgiesai fattori: 1. condizioni di urgenza

ed emergenza;

2 condizioni sanitarie e livello di autosufficien&composizione del nucleo familiare; 4.

disponibilita di una rete parentale; 5. presenzaltdi servizi attivi; 6. ordine crescente di

reddito ISEE del richiedente.

8.3 AMMISSIONE AL SERVIZIO

Le domande di ammissione al s.a.d. devono esse&semate all'Assistente Sociale
presso il Comune di residenza:

- direttamente per auto segnalazione del sogg#gtdamiliari o della rete sociale;



- dal medico di medicina generale;

- da altri servizi e/o strutture (ADI - IDR - Ospdd- RSA - CeAD). La domanda deve
essere corredata dall'attestazione ISEE del riehied L'Assistente Sociale, entro 10
giorni dalla data della richiesta, procede alla csmenza ed alla valutazione della
situazione per acquisire gli elementi necessaai @ktruzione di un progetto di aiuto con
l'interessato, con i familiari (se presenti) edi albggetti eventualmente interessati.

Le domande di ammissione vengono valutate in ordirenologico fatte salve le
situazioni con carattere d'urgenza.

8.4 MODALITA' DI ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO

La tipologia delle prestazioni e 'ammontare delte di intervento vengono definite, da
parte dell'assistente Sociale, nella misura carridpnte alle esigenze del richiedente e
alle disponibilita del servizio e formulate perrito nel Piano di Aiuto individualizzato
(PAI).

Il PAI mira all'attivazione delle capacita poterzi@sidue della persona assistita e del
nucleo, al fine di evitare che le prestazioni stsoiscano ad attivita che gli interessati,
sia con pur un certo sforzo, siano in grado di gm@ direttamente o con l'aiuto di
familiari.

I PAI viene redatto dall'assistente Sociale contdtessato e/o con il familiare di
riferimento e con il coordinatore del servizio eel€ontenere:

- la data di inizio dell'erogazione ed il numergliaccessi settimanali;

- il tipo di prestazioni individuate come necessarila tariffa - la regolamentazione di
eventuali sospensioni per assenza - tempi e madiiliterifica - I'eventuale definizione

di un accordo di collaborazione con i familiari @Aolontari, quando la loro presenza é
importante per la tutela dell'utente. Il PAI puonwe modificato in t nere in base

all'evoluzione socio - sanitaria - ambientale dehdficiario. L'Assistente Sociale in

collaborazione con il personale ASA/OSS provvedeetidttuare verifiche periodiche

sull'andamento e il gradimento del progetto indmalizzato.

8.5 MODALITA' DI EROGAZIONE DELLE PRESTAZIONI Le pmstazioni del s.a.d.

vengono rese al domicilio del beneficiario attraeela figura professionale dell'ausiliario
Socio Assistenziale (ASA) o dell'operatore Socimiaio (OSS), addetto ai servizi

domiciliari del Comune, dipendenti del Comune siga#traverso appalto, convenzione o
accreditamento. E' prevista inoltre la possibildde volontari singoli ed associati
collaborino alla realizzazione degli interventi.i (aterventi vengono realizzati di norma
dal lunedi al sabato, nella fascia oraria compitesae 7,00 e le 20,00; in caso di
necessita, su valutazione dell'assistente Sodialservizio viene effettuato anche la
domenica ed i giorni festivi.



8.6 MODALITA' DI RECESSO O SOSPENSIONE Il Serviimmiciliare puo cessare o
essere sospeso nei seguenti casi: richiesta sieittatente; decesso o ricovero definitivo
presso Istituti qualora i familiari restanti noncassitino del Servizio, salvo che non vi
siano in lista d'attesa situazioni di maggiore géaerdita dei requisiti di ammissione al
servizio; assunzione di atteggiamento di mancajeetto nei confronti del personale di
servizio (molestie, aggressioni anche verbali, @gea ecc.) in forma ripetuta; assenza
ripetuta dal proprio domicilio nell'orario di sexio senza aver preventivamente avvertito
l'assistente domiciliare o il coordinatore del sgovo l'assistente sociale; Il mancato
pagamento della tariffa non puo costituire motiveaspensione del servizio; in tal caso,
l'assistente sociale avra cura di verificare dotefessato e/o con i familiari, la situazione
economica ed eventuali criticitd insorte. Conclgsasta fase, in assenza di giustificati
motivi, il servizio pud essere sospeso.

8.7 DIRITTI E DOVERI DELL'UTENTE | soggetti che usuiscono del S.A.D. hanno
diritto:

- a conoscere il presente Regolamento;

- ad essere informati in sede di sottoscriziondRimho di Aiuto Individualizato (PAI) del
costo dello servizio Cosi come disciplinato all'/Adtdel presente Regolamento;

- a conoscere il funzionamento del servizio, glettivi, gli operatori primi dell'avvio;

- a chiedere, motivandolo con gravi, evidenti e abtrabili fatti, la sostituzione
dell'operatore domiciliare ad egli assegnato;

- alla riservatezza ed al segreto professionalead@ degli operatori.
| soggetti che usufruiscono del Servizio di AssigeeDomiciliare debbono:

- seqguire le indicazioni contenute nel PAI
- avvertire I'assistente sociale /o I'assistentaiditiare della propria assenza;

- non chiedere al personale prestazioni fuori oran@ prestazioni diverse da quelle
previste nel PAI;

- provvedere al pagamento della quota di compgr@emne al servizio attivato.

ART. 9) SERVIZI ED INTERVENTI INTEGRATIVI E COMPLENENTARI
ALL'ASSISTENZA DOMICILIARE

9.1 SERVIZIO PASTI A DOMICILIO

In considerazione dell'elevata importanza che assonper la salute delle persone, in
particolare delle persone anziane, un'alimentaziegelare ed una dieta equilibrata, il



Comune puo fornire il servizio pasti a domicilib;servizio &€ assicurato, di norma, dal
lunedi al sabato all'ora di pranzo.

In relazione alla primarieta del bisogno connes$'sacesso al servizio avviene, previa
presentazione di richiesta scritta, entro un giatake presentazione della domanda nelle
situazioni gravi ed urgenti ed in ogni caso nonreoltlieci giorni dalla data di
presentazione della domanda, compatibilmente casdese disponibili.

Nel caso non fosse possibile 'ammissione di tigtechieste pervenute, si assumono
quali criteri di priorita di accesso:

- la presenza di condizioni psico-fisiche che linat 'autonomia o richiedano
necessariamente un intervento mirato

- I'eta

- la consistenza e l'accessibilita della rete feamdl 1l costo del servizio & definito
annualmente da ogni singolo Comune.

9.2 SERVIZIO DI LAVANDERIA

Il servizio lavanderia é offerto alle sole persdremeficiarie del servizio di assistenza
domiciliare e che nell'ambito del progetto indivatiazato sul caso necessitano di un
supporto per la gestione del lavaggio degli indumezrsonali.

Il servizio e previsto anche per cittadini ricoveia strutture residenziali e privi di rete
famigliare.

9.3 SERVIZIO DI TRASPORTO

I Comune puo effettuare, con mezzi comunali e/aalaborazione con associazioni di
volontariato, il servizio di trasporto per il ragggimento di strutture sanitarie e servizi
specialistici.

9.4 SOSTEGNO ECONOMICO A PROGETTI ASSISTENZIALI
INDIVIDUALIZZATI

I Comune puo erogare contributi economici, cormnss proprie 0 mediante accesso a
titoli sociali distrettuali, per sostenere proge#issistenziali tali da garantire la
permanenza a domicilio.

9.5 TELESOCCORSO

A sostegno della domiciliarita ed a tutela dellespee residenti, il Comune garantisce
l'accesso al servizio distrettuale di Telesoccorso.



Il servizio fornisce, attraverso il collegamentowath linea telefonica fissa, la possibilita
di intervento immediato, 24 ore su 24, da partesdetorso sanitario, nelle situazioni di
emergenza e nei casi in cui sia fondamentale @nvento tempestivo.

L'accesso al servizio avviene presentando richisstdta al Comune di residenza e
compilando gli appositi moduli previsti da ComunBaciale Cremasca. A seguito di
trasmissione della richiesta all'’Azienda consartilservizio viene awiato dagli operatori
della Croce Rossa di Crema previa verifica delledeoni tecniche per l'installazione

degli apparecchi, entro dieci giorni. Per l'access@er I'efficacia degli interventi

complessivi, € fondamentale che la persona richiedsia in possesso di facolta che
consentano un utilizzo opportuno del servizio.

Gli apparati necessari sono forniti in comodatcsal'gratuito da parte di ogni singolo
Comune. E invece prevista una compartecipaziormsto delle spese di gestione del
servizio sulla base della rendicontazione presargahualmente da C.S.C. ed in base ai
regolamenti comunali.

ART. 10) RICOVERI DI SOLLIEVO Il ricovero di sollio presso le RSA, per periodi
limitati e definiti, € una forma di sostegno allanticiliarita e puo essere attivata nei
seguenti casi:

- condizioni di stress della famiglia che assidi#ualmente la persona anziana / disabile
non autosufficiente

- assenza programmata del caregiver per cure aico\altri eventi programmati
- situazioni non prevedibili che richiedono un imento immediato e temporaneo

- assenza improvvisa e presumibilmente temporaekeadegiver per malattie, ricoveri o
altri eventi improvvisi. A livello distrettuale sordefinite le modalita di attivazione del
ricovero di sollievo ed eventuali benefici econonaicostegno di tale scelta.

ART. 11) SOSTEGNO PSICO-SOCIALE, CONSULENZA E MEDMKONE
Nelllambito delle funzioni del servizio sociale, ettraverso la figura dell'assistente
sociale, i Comune garantisce la realizzazionentBrventi di sostegno psico sociale e
consulenza e/o mediazione relazionale alle peranm@ne che si trovino in un momento
critico o che debbano affrontare situazioni o sceignificative quali, ad esempio, I'avvio
di interventi di supporto domiciliare, la scelta wlilizzo di strutture residenziali, la
definizione del progetto di intervento a seguitaudievento critico. Identico supporto é
previsto anche a favore dei familiari. L'accessguasto tipo di intervento & gratuito ed
avvene a seguito di richiesta verbale presentaliaopgratori del servizio sociale o
proposto dagli operatori stessi sulla base di uprapndimento della situazione.
L'Assistente Sociale puo richiedere la collabonagidel CeAD o dei servizi specialistici
quali supporto alla valutazione e alla gestionsitdiazioni complesse.



ART. 12) SISTEMA DI FINANZIAMENTO La partecipaziongell'utenza alla copertura
dei costi vede lintroduzione dei seguenti fatt@pplicazione dellISEE del nucleo
familiare; introduzione di un infisso orario” (€,00) da recuperare senza considerare la
situazione ISEE. E facolta di ogni Comune valutareeventuale esonero per i casi
connotati da gravita; si definisce un costo massdnoecupero dall'utenza pari ad €
14,50; si definisce il superamento del modello acéa o scaglioni per passare
allintroduzione di un modello di ISEE lineare;

si definisce una soglia di esenzione della rettedabde pari a ISEE inferiore a €
6.000,00; si definisce una soglia di esclusionéedasenzioni pari a ISEE superiore a
€.18.000,00. E facolta di ogni Comune di applidanéero costo del servizio in presenza
di un ISEE superiore a €18.000,00.

La formula per il calcolo della retta con modelREE variabile é:

Retta uguale a % di retta massima pari a = (VABEE utente - soglia di esenzione)X100
soglia esclusione - soglia esenzione

che, applicando la nostra ipotesi, porta a

Retta uguale a % di retta massima pari_a = (VdBEE utente - soglia di esenz. e. €.6000)X100
soglia esclusione 18.000 - soglia esenzi®® 6

ART. 13) MONITORAGGIO E RACCOLTA DATI Nel corso dg@rimo anno di vigenza
del presente Regolamento, gli operatori del Distre¢olgeranno un monitoraggio ed una
raccolta di dati sia quantitativi (quote di compaipazione, utenti esenti ecc.) sia
qualitativi (grado di accettazione dell'utenza, reuali criticita nelle procedure ecc.). |
dati raccolti saranno trattati esclusivamente per fihalita connesse al presente
regolamento e nel rispetto della legge sulla pyv@mgl 196/2003).

ART. 14) ENTRATA IN VIGORE Il Presente Regolamergatra in vigore il primo
giorno del mese successivo alla relativa approvezita parte del Consiglio Comunale
dei Comuni di Distretto.

ART. 15) PUBBLICITA' Il presente Regolamento, dojposua entrata in vigore, dovra
essere pubblicato all'Albo pretorio e sul sito ingt dei singoli Enti e sara disponibile
presso I'Ufficio di Piano.



